
WARUNKI UCZESTNICTWA KAYO TRAVEL
Ogólne warunki umów o świadczenie usług turystycznych

§ 1. Postanowienia ogólne
1.1. Biuro Podróży Kayo Travel (zwane dalej „Organizatorem”) oświadcza, że posiada:	
a) wpis do rejestru Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie 
Powiązanych Usług Turystycznych prowadzony przez Marszałka Województwa Mazowieckiego pod numerem 1094, w 
zakresie organizowania imprez turystycznych w kraju, w krajach europejskich i pozaeuropejskich;	
b) obowiązkową polisę ubezpieczeniową organizatora turystyki o numerze COR720923 wydaną przez T.U. Wiener na 
sumę gwarancyjną 220 500 PLN. Beneficjentem środków z polisy ubezpieczeniowej jest Marszałek Województwa 
Mazowieckiego.

1.2. Organizator odprowadza składki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG), stanowiącego dodatkowe 
zabezpieczenie podróżnych na wypadek niewypłacalności organizatora turystyki, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 24 
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych

1.3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej (zwane dalej „Warunkami”) oraz Program Imprezy 
Turystycznej stanowią integralną część Umowy o świadczenie usług turystycznych (zwanej dalej „Umową”).

1.4. Stronami Umowy są Organizator oraz Klient - uczestnik Imprezy. Klientami są również osoby wpisane przez Klienta 
w Umowie jako uczestnicy Imprezy. W imieniu Klienta będącego osobą niepełnoletnią Umowę podpisuje 
przedstawiciel ustawowy.

1.5. Przedstawiciel ustawowy inny niż rodzic ma obowiązek wykazania prawa do opieki nad niepełnoletnim za pomocą 
odpowiedniego dokumentu urzędowego.

§ 2. Warunki rezerwacji i zawarcie umowy
2.1. Rezerwacji imprezy turystycznej można dokonać za pośrednictwem panelu on-line dostępnego na stronie 
internetowej www.kayotravel.pl.

2.2. Klient przed dokonaniem rezerwacji oraz wpłaty (całkowitej lub częściowej) zobowiązany jest zapoznać się z 
Warunkami Uczestnictwa, wzorem Umowy, Regulaminem obozu oraz opisem imprezy turystycznej (dostępnymi na 
stronie internetowej www.kayotravel.pl oraz przesyłanymi w wiadomości e-mail po dokonaniu rezerwacji).

2.3. Klient poprzez dokonanie wpłaty zaliczki lub pełnej kwoty na poczet imprezy turystycznej potwierdza zapoznanie 
się z treścią Umowy oraz załącznikami przesłanymi w wiadomości e-mail potwierdzającej zawarcie Umowy (umowa 
zawarta w formie dokumentowej nie wymaga podpisu własnoręcznego).

2.4. Wpłata zaliczki wywołuje wszelkie skutki prawne przewidziane dla zawarcia Umowy.

2.5. Uregulowanie pełnej należności za udział w imprezie turystycznej powinno nastąpić w terminie wskazanym w 
Umowie. Niewywiązanie się przez Klienta z tego obowiązku jest równoznaczne z odstąpieniem od Umowy na 
warunkach określonych w § 11.

2.6. Dopełnieniem rezerwacji jest prawidłowe wypełnienie, podpisanie i dostarczenie Karty Kwalifikacyjnej przez 
Rodzica/Opiekuna Uczestnika najpóźniej w dniu rozpoczęcia imprezy turystycznej. Brak podpisanej Karty 
Kwalifikacyjnej stanowi podstawę do odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziału w imprezie turystycznej, co jest 
równoznaczne z rozwiązaniem Umowy z winy Klienta.

2.7. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Uczestnika na obóz (odmowy rezerwacji i zawarcia 
Umowy) z powodu:	
a) udokumentowanego istotnego naruszenia w przeszłości regulaminów obowiązujących na obozie, Umowy lub 
Warunków Uczestnictwa przez Uczestnika lub działających w jego imieniu Rodziców/Opiekunów (w szczególności 
naruszenia skutkującego wydaleniem z obozu w latach ubiegłych);	
b) dysfunkcji zdrowotnych, zaburzeń psychicznych lub rozwojowych Uczestnika, które uniemożliwiają Organizatorowi 
zapewnienie właściwej opieki. Rodzice/Opiekunowie zobowiązani są do poinformowania Organizatora najpóźniej w 
momencie zgłoszenia o wszelkich problemach zdrowotnych Uczestnika, chorobach przewlekłych, przyjmowanych 
lekach, alergiach oraz zaburzeniach psychicznych lub rozwojowych (np. spektrum autyzmu, depresja). Po otrzymaniu 
takich informacji Organizator podejmuje decyzję o możliwości zapewnienia właściwej opieki oraz o przyjęciu 
Uczestnika na obóz, chyba że Rodzic/Opiekun przedstawi zaświadczenie lekarskie o braku przeciwwskazań do udziału w 
obozie wraz z wytycznymi dotyczącymi funkcjonowania dziecka.



§ 3. Warunki płatności
3.1. Zaliczka wpłacana jest przelewem bankowym na indywidualny rachunek bankowy wskazany w Umowie, zgodnie z 
warunkami rezerwacji.

3.2. Pozostała część należności za imprezę turystyczną winna być uiszczona nie później niż 30 dni przed dniem 
rozpoczęcia imprezy.

3.3. W przypadku rezerwacji dokonanej później niż 30 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy turystycznej, Klient 
zobowiązany jest do wpłaty 100% ceny imprezy w ciągu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji.

3.4. Niedopełnienie warunków płatności jest jednoznaczne z rozwiązaniem Umowy i rezygnacją z imprezy turystycznej 
na warunkach określonych w § 11.

3.5. Wystawienie faktury VAT za imprezę turystyczną na rzecz Klienta niebędącego podatnikiem VAT następuje na 
zgłoszone żądanie w terminie do 3 miesięcy od daty zakończenia imprezy. Faktury elektroniczne dostępne są w panelu 
on-line na stronie www.kayotravel.pl. Faktury w formie papierowej wystawiane są na życzenie Klienta po 
wcześniejszym przesłaniu danych. Wystawienie faktury na rzecz podatnika VAT następuje zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa podatkowego.

§ 4. Przeniesienie praw i obowiązków na osobę trzecią
4.1. Klient może bez zgody Organizatora przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej 
wszystkie przysługujące mu prawa z tytułu Umowy, jeżeli osoba ta jednocześnie przejmie wszystkie wynikające z niej 
obowiązki.

4.2. Przeniesienie praw i przejęcie obowiązków jest skuteczne wobec Organizatora, jeżeli Klient zawiadomi go o tym na 
co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy turystycznej oraz złoży oświadczenie o uiszczeniu poniesionych 
przez Organizatora uzasadnionych kosztów związanych z przeniesieniem praw i obowiązków.

§ 5. Zmiana świadczeń i świadczenia zastępcze
5.1. Jeżeli przed rozpoczęciem imprezy turystycznej Organizator jest zmuszony zmienić istotne warunki Umowy z 
przyczyn od niego niezależnych, niezwłocznie powiadamia o tym Klienta na piśmie lub na trwałym nośniku (np. e-mail). 
W powiadomieniu Organizator wyznacza odpowiedni termin, w którym Klient zobowiązany jest poinformować, czy 
przyjmuje proponowaną zmianę, czy odstępuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpłat bez obowiązku 
ponoszenia opłat.

5.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej z ważnych przyczyn przed lub w 
trakcie jej trwania, przy zachowaniu standardu i zakresu świadczeń określonych w Umowie.

5.3. Organizator zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy turystycznej, jeżeli jej realizacja jest niebezpieczna dla 
życia lub zdrowia uczestników z przyczyn niezależnych od Organizatora (siła wyższa).

5.4. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania imprezy turystycznej, jeżeli liczba uczestników nie osiągnie 
zakładanego minimum określonego w Umowie. Odwołanie imprezy z tego powodu następuje w terminie nie krótszym 
niż:	
a) 20 dni przed rozpoczęciem - dla wyjazdów trwających ponad 6 dni;	
b) 7 dni przed rozpoczęciem - dla wyjazdów trwających od 2 do 6 dni;	
c) 48 godzin przed rozpoczęciem - dla wyjazdów trwających krócej niż 2 dni.

5.5. W przypadku zmiany istotnych warunków Umowy przed rozpoczęciem imprezy, Organizator może zaoferować 
Klientowi zastępczą imprezę turystyczną o analogicznym lub wyższym standardzie.	

5.6. W przypadku odwołania imprezy turystycznej Organizator zwraca Klientowi całość wniesionych wpłat w terminie 
14 dni od dnia powiadomienia o odwołaniu.

5.7. Jeżeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie świadczeń 
stanowiących jej istotną część, zobowiązany jest do wykonania odpowiednich świadczeń zastępczych bez obciążania 
Klienta dodatkowymi kosztami. Jeżeli jakość świadczenia zastępczego jest niższa, Klient może żądać odpowiedniego 
obniżenia ceny.

5.8. W razie braku możliwości wykonania świadczeń zastępczych, Klient może żądać naprawienia szkody, chyba że 
niewykonanie wynika z wyłącznego działania osób trzecich lub działania siły wyższej.

§ 6. Prawa Klienta



6.1. Uczestnik ma prawo do świadczeń określonych w Umowie oraz w informacjach przedumownych stanowiących jej 
integralną część.

6.2. Organizator zapewnia Uczestnikowi odpowiednią pomoc w przypadku znalezienia się w trudnej sytuacji podczas 
trwania imprezy turystycznej, zgodnie z art. 52 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych.

6.3. Niewykorzystanie przez Uczestnika świadczeń objętych Umową z przyczyn leżących po jego stronie nie stanowi 
podstawy do żądania zwrotu ceny, z zastrzeżeniem sytuacji, gdy Organizator uzyska zwrot kosztów od kontrahentów 
lub nie poniesie określonych wydatków. W takim przypadku Organizator zwróci odpowiednią część ceny po potrąceniu 
uzasadnionych kosztów administracyjnych.

§ 7. Obowiązki Klienta
7.1. Uczestnik imprezy turystycznej zobowiązany jest do posiadania ważnych dokumentów tożsamości (dowód osobisty 
lub paszport), wiz oraz innych dokumentów niezbędnych do przekroczenia granic i pobytu w krajach docelowych oraz 
tranzytowych.

7.2. Uczestnik kolonii lub obozu młodzieżowego zobowiązany jest do podporządkowania się regulaminowi obozu oraz 
poleceniom kadry (kierownika, wychowawców, pilota). W szczególności zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu/
papierosów elektronicznych, spożywanie i posiadanie alkoholu, zażywanie i posiadanie środków odurzających oraz 
samowolne oddalanie się od grupy.

7.3. W przypadku rażącego naruszenia regulaminu obozu zagrażającego bezpieczeństwu Uczestnika lub innych osób, 
Organizator ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim upomnieniu Uczestnika i 
powiadomieniu Rodziców/Opiekuna prawnego. W takim przypadku Rodzice/Opiekunowie zobowiązani są do 
uzgodnienia sposobu i pokrycia uzasadnionych kosztów powrotu małoletniego do domu.

7.4. Uczestnicy zobowiązani są do dbania o czystość w zajmowanych pokojach. Organizator zapewnia sprzątanie 
wyłącznie w pomieszczeniach wspólnych i sanitarnych.

7.5. Klient lub jego opiekun prawny ponosi odpowiedzialność materialną za wyrządzone szkody i zobowiązuje się do 
pokrycia kosztów ich usunięcia.

7.6. Na imprezach autokarowych obowiązuje limit bagażu: 1 sztuka bagażu głównego (plecak bez zewnętrznego 
stelaża, torba lub walizka) o wadze do 20 kg i sumie wymiarów do 180 cm oraz niewielki bagaż podręczny (a w 
przypadku wyjazdów zimowych - sprzęt narciarski/snowboardowy zgodnie ze specyfikacją wyjazdu).

§ 8. Ubezpieczenia
8.1. Organizator posiada gwarancję ubezpieczeniową o numerze COR720923 wydaną przez T.U. Wiener na sumę 	

220 500 PLN. Beneficjentem środków jest Marszałek Województwa Mazowieckiego (ul. Jagiellońska 26, 03-719 
Warszawa).

8.2. Ubezpieczycielem Uczestników w zakresie ubezpieczeń osobowych jest T.U. UNIQA.

8.3. Uczestnicy imprez krajowych objęci są ubezpieczeniem Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) do kwoty 20 
000 PLN w okresie od dnia rozpoczęcia do dnia zakończenia imprezy.

8.4. Ubezpieczenie NNW na terenie RP nie obejmuje pokrycia kosztów leczenia. Obywatele RP korzystają ze świadczeń 
w ramach NFZ. Uczestnicy nieposiadający uprawnień do świadczeń NFZ zobowiązani są do wykupienia ubezpieczenia 
Kosztów Leczenia (KL) na terenie RP we własnym zakresie.	

8.5. Uczestnicy imprez zagranicznych objęci są ubezpieczeniem z tytułu kosztów leczenia (KL) oraz Następstw 
Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) w okresie od dnia rozpoczęcia do dnia zakończenia imprezy.

8.6. Ogólne Warunki Ubezpieczenia T.U. UNIQA stanowią załącznik przesyłany drogą elektroniczną po zawarciu Umowy 
oraz są dostępne na stronie internetowej www.kayotravel.pl.

§ 9. Reklamacje
9.1. Podróżnemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania 
usług turystycznych objętych Umową, zgodnie z art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych.

9.2. W przypadku stwierdzenia niezgodności w trakcie trwania imprezy turystycznej, Uczestnik jest zobowiązany 
niezwłocznie zawiadomić o tym Organizatora lub jego lokalnego przedstawiciela w celu umożliwienia usunięcia 
niezgodności na miejscu.



9.3. Reklamacja może zostać złożona w trakcie imprezy (u kierownika/pilota) lub po jej zakończeniu w formie pisemnej 
bądź elektronicznej na adres e-mail: biuro@kayotravel.pl albo na adres siedziby: Kayo Travel Grzegorz Gajkowski, ul. 
Grażyny 13/19, 02-548 Warszawa. Zaleca się złożenie reklamacji w terminie do 30 dni od zakończenia imprezy.

9.4. Organizator rozpatruje reklamację i udziela odpowiedzi na piśmie lub na trwałym nośniku w terminie 30 dni od 
dnia jej doręczenia. Brak odpowiedzi w tym terminie na reklamację konsumenta oznacza jej uznanie za uzasadnioną.

9.5. W przypadku braku satysfakcjonującego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo do skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozstrzygania sporów konsumenckich (ADR). Klient może skorzystać z platformy ODR (Online Dispute 
Resolution) dostępnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres e-mail Organizatora do celów ODR: 
biuro@kayotravel.pl. Właściwym podmiotem ADR jest Inspekcja Handlowa — [właściwy Wojewódzki Inspektorat 
Inspekcji Handlowej].

§ 10. Odpowiedzialność Organizatora
10.1. Organizator odpowiada za należyte wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych Umową. Organizator jest 
zwolniony z odpowiedzialności odszkodowawczej wyłącznie, gdy niezgodność wynika z działań Uczestnika, osób 
trzecich niezwiązanych z wykonaniem usługi lub działania siły wyższej.

10.2. Odpowiedzialność odszkodowawcza Organizatora ograniczona jest do wysokości trzykrotności całkowitej ceny 
imprezy turystycznej, z wyłączeniem szkód na osobie lub szkód spowodowanych umyślnie bądź w wyniku rażącego 
niedbalstwa.

10.3. Organizator odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utratę bagażu Uczestnika na zasadach określonych w 
powszechnie obowiązujących przepisach prawa (Kodeks cywilny, ustawa o imprezach turystycznych).

10.4. Ze względu na specyfikę obozów i kolonii, rzeczy wartościowe (pieniądze, sprzęt elektroniczny, telefony) zaleca się 
przekazać do depozytu kierownikowi lub wychowawcom.

10.5. Opiekę nad grupą na obozie/kolonii sprawuje kierownik pedagogiczny oraz wychowawcy posiadający 
odpowiednie uprawnienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami.

10.6. Organizator dopuszcza możliwość zmiany rozkładu jazdy autokaru lub godzin przelotu z ważnych przyczyn 
losowych lub technicznych. O wszelkich istotnych zmianach Organizator niezwłocznie poinformuje Klienta.

§ 11. Rezygnacja z imprezy i odstąpienie od umowy
11.1. Rezygnacja z imprezy turystycznej, odstąpienie od Umowy lub zmiana terminu wyjazdu przez Klienta wymaga 
złożenia oświadczenia na trwałym nośniku (pisemnie lub e-mailem).

11.2. Zmiana terminu lub imprezy turystycznej na wniosek Klienta traktowana jest jako rezygnacja z dotychczasowej 
Umowy i zawarcie nowej.

11.3. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Klienta, Organizator ma prawo potrącić 
opłatę za odstąpienie stanowiącą faktycznie poniesione i uzasadnione koszty przygotowania imprezy.

11.4. Organizator informuje, że rzeczywiste koszty odstąpienia od Umowy kształtują się średnio następująco:	
a) do 30 dni przed dniem rozpoczęcia - opłata stała ok. 200 PLN/osobę;	
b) od 30 do 20 dni przed dniem rozpoczęcia - do 40% ceny imprezy;	
c) od 19 do 7 dni przed dniem rozpoczęcia - do 70% ceny imprezy;	
d) poniżej 7 dni przed dniem rozpoczęcia - do 90% ceny imprezy.

11.5. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia wykazanych, rzeczywiście poniesionych kosztów jednostkowych 
w przypadku rezygnacji.

11.6. Podróżny może odstąpić od Umowy przed rozpoczęciem imprezy bez ponoszenia opłaty w przypadku wystąpienia 
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności w miejscu docelowym lub jego bezpośrednim sąsiedztwie, wpływających 
znacząco na realizację imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje zwrot 100% wpłat.

11.7. Wszelkie zwroty należnych środków realizowane są przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia rozwiązania 
Umowy.

§ 12. Ochrona danych osobowych (RODO)
12.1. Administratorem danych osobowych Klienta oraz Uczestnika jest Kayo Travel Grzegorz Gajkowski, ul. Grażyny 
13/19, 02-548 Warszawa.

12.2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych możliwy jest pod adresem e-mail: biuro@kayotravel.pl lub 
pisemnie na adres siedziby Administratora.

https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:biuro@kayotravel.pl


12.3. Dane osobowe przetwarzane są w celu zawarcia i realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji 
obowiązków prawnych, w tym podatkowych i księgowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), oraz realizacji prawnie 
uzasadnionych interesów Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

12.4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Dane osobowe Klienta oraz Uczestnika - w tym 
Uczestnika małoletniego - przetwarzane są przez Organizatora w następujących celach i na następujących podstawach 
prawnych: 	

a) Zawarcie i realizacja Umowy, w tym organizacja imprezy turystycznej, zapewnienie właściwej opieki nad 
Uczestnikiem, kontakt z Uczestnikiem i jego Rodzicami/Opiekunami w sprawach dotyczących imprezy oraz 
realizacja świadczeń objętych Umową - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do wykonania Umowy). W 
przypadku Uczestnika małoletniego, którego stroną Umowy jest przedstawiciel ustawowy, przetwarzanie danych 
małoletniego w tym celu odbywa się również na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jako niezbędne do wykonania 
Umowy zawartej w jego imieniu. Nie stanowi ono przedmiotu odrębnej zgody, której udzielenie lub odmowa 
mogłaby warunkować uczestnictwo w imprezie. 	

b) Ochrona zdrowia i bezpieczeństwa Uczestnika, w tym przetwarzanie danych o stanie zdrowia, przyjmowanych 
lekach, alergiach, ograniczeniach dietetycznych oraz zaburzeniach psychicznych lub rozwojowych przekazanych 
przez Rodziców/Opiekunów w Karcie Kwalifikacyjnej - podstawa: art. 9 ust. 2 lit. c RODO (niezbędność do ochrony 
żywotnych interesów Uczestnika, gdy nie jest on w stanie samodzielnie wyrazić zgody) oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO 
(niezbędność do wypełnienia obowiązków Administratora w zakresie zapewnienia opieki nad małoletnim).  Dane 
dotyczące stanu zdrowia stanowią dane szczególnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO. Przetwarzane są 
wyłącznie w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa Uczestnika i nie są udostępniane osobom 
trzecim bez podstawy prawnej. 	

c) Wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze, wynikających w szczególności z: - ustawy z dnia 24 
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, - przepisów o wypoczynku 
dzieci i młodzieży (rozporządzenie MEiN), - przepisów podatkowo-księgowych, - obowiązku dopełnienia procedur 
meldunkowych Uczestnika w miejscu pobytu - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.	

d) Realizacja prawnie uzasadnionych interesów Administratora, polegających na dochodzeniu roszczeń, obronie przed 
roszczeniami oraz dbaniu o jakość świadczonych usług - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.	

e) Utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika w postaci zdjęć oraz materiałów wideo z przebiegu imprezy 
turystycznej na stronie internetowej www.kayotravel.pl oraz oficjalnych profilach Organizatora w mediach 
społecznościowych - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO w związku z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych - na podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody Uczestnika (jeśli jest pełnoletni) lub jego przedstawiciela 
ustawowego (jeśli Uczestnik jest małoletni). Zgoda na przetwarzanie wizerunku jest całkowicie dobrowolna i 
odrębna od Umowy. Jej nieudzielenie lub cofnięcie nie wpływa w żaden sposób na możliwość uczestnictwa w 
imprezie ani na jakiekolwiek inne uprawnienia wynikające z Umowy. Zgodę można cofnąć w dowolnym momencie, 
przesyłając wiadomość na adres: biuro@kayotravel.pl. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem.	

12.5. Odbiorcami danych mogą być podmioty współpracujące przy realizacji wyjazdu: obiekty noclegowe, przewoźnicy, 
zakłady ubezpieczeń, dostawcy usług IT oraz obsługi księgowej.

12.6. Dane przechowywane są przez okres trwania Umowy, a po jej zakończeniu przez okres wymagany przepisami 
prawa oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.

12.7. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści danych, ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

12.8. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych (PUODO).

12.9. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do zawarcia i realizacji Umowy o świadczenie usług 
turystycznych.

§ 13. Postanowienia końcowe
13.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 24 listopada 
2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach 
konsumenta.



13.2. Ewentualne spory wynikłe z Umowy rozstrzygane będą przez właściwy sąd powszechny zgodnie z przepisami 
Kodeksu Postępowania Cywilnego.

13.3. Organizator wystawia faktury VAT w formie elektronicznej i udostępnia je Klientowi w panelu on-line lub przesyła 
na podany adres e-mail, na co Klient wyraża zgodę w procesie rezerwacji.


