WARUNKI UCZESTNICTWA KAYO TRAVEL

Ogdlne warunki umow o swiadczenie ustug turystycznych

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.1. Biuro Podrdzy Kayo Travel (zwane dalej ,,Organizatorem”) oswiadcza, ze posiada:

a) wpis do rejestru Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzony przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1094, w
zakresie organizowania imprez turystycznych w kraju, w krajach europejskich i pozaeuropejskich;

b) obowigzkowa polise ubezpieczeniowa organizatora turystyki o numerze COR720923 wydang przez T.U. Wiener na
sume gwarancyjng 220 500 PLN. Beneficjentem srodkow z polisy ubezpieczeniowej jest Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego.

1.2. Organizator odprowadza sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG), stanowigcego dodatkowe
zabezpieczenie podréznych na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

1.3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej (zwane dalej ,Warunkami”) oraz Program Imprezy
Turystycznej stanowig integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych (zwanej dalej ,Umow3g”).

1.4. Stronami Umowy sg Organizator oraz Klient - uczestnik Imprezy. Klientami sg réwniez osoby wpisane przez Klienta
w Umowie jako uczestnicy Imprezy. W imieniu Klienta bedgcego osobg niepetnoletniag Umowe podpisuje
przedstawiciel ustawowy.

1.5. Przedstawiciel ustawowy inny niz rodzic ma obowigzek wykazania prawa do opieki nad niepetnoletnim za pomocg
odpowiedniego dokumentu urzedowego.

§ 2. Warunki rezerwacji i zawarcie umowy

2.1. Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokonac za posrednictwem panelu on-line dostepnego na stronie
internetowej www.kayotravel.pl.

2.2. Klient przed dokonaniem rezerwacji oraz wptaty (catkowitej lub czesciowej) zobowigzany jest zapoznac sie z
Warunkami Uczestnictwa, wzorem Umowy, Regulaminem obozu oraz opisem imprezy turystycznej (dostepnymi na
stronie internetowej www.kayotravel.pl oraz przesytanymi w wiadomosci e-mail po dokonaniu rezerwacji).

2.3. Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki lub petnej kwoty na poczet imprezy turystycznej potwierdza zapoznanie
sie z treScig Umowy oraz zatgcznikami przestanymi w wiadomosci e-mail potwierdzajacej zawarcie Umowy (umowa
zawarta w formie dokumentowej nie wymaga podpisu wtasnorecznego).

2.4. Wptata zaliczki wywotuje wszelkie skutki prawne przewidziane dla zawarcia Umowy.

2.5. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie turystycznej powinno nastgpi¢ w terminie wskazanym w
Umowie. Niewywigzanie sie przez Klienta z tego obowigzku jest réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy na
warunkach okreslonych w § 11.

2.6. Dopetnieniem rezerwacji jest prawidtowe wypetnienie, podpisanie i dostarczenie Karty Kwalifikacyjnej przez
Rodzica/Opiekuna Uczestnika najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej. Brak podpisanej Karty
Kwalifikacyjnej stanowi podstawe do odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziatu w imprezie turystycznej, co jest
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy z winy Klienta.

2.7. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Uczestnika na obdz (odmowy rezerwacji i zawarcia
Umowy) z powodu:

a) udokumentowanego istotnego naruszenia w przesztosci regulamindw obowigzujgcych na obozie, Umowy lub
Warunkdéw Uczestnictwa przez Uczestnika lub dziatajgcych w jego imieniu Rodzicdw/Opiekundw (w szczegdlnosci
naruszenia skutkujgcego wydaleniem z obozu w latach ubiegtych);

b) dysfunkcji zdrowotnych, zaburzen psychicznych lub rozwojowych Uczestnika, ktére uniemozliwiajg Organizatorowi
zapewnienie wtasciwej opieki. Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do poinformowania Organizatora najpdzniej w
momencie zgtoszenia o wszelkich problemach zdrowotnych Uczestnika, chorobach przewlektych, przyjmowanych
lekach, alergiach oraz zaburzeniach psychicznych lub rozwojowych (np. spektrum autyzmu, depresja). Po otrzymaniu
takich informacji Organizator podejmuje decyzje o mozliwosci zapewnienia wiasciwej opieki oraz o przyjeciu
Uczestnika na obdz, chyba ze Rodzic/Opiekun przedstawi zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do udziatu w
obozie wraz z wytycznymi dotyczacymi funkcjonowania dziecka.



§ 3. Warunki ptatnosci

3.1. Zaliczka wptacana jest przelewem bankowym na indywidualny rachunek bankowy wskazany w Umowie, zgodnie z
warunkami rezerwacji.

3.2. Pozostata cze$¢é naleznosci za impreze turystyczng winna by¢ uiszczona nie pdzniej niz 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy.

3.3. W przypadku rezerwacji dokonanej pdzniej niz 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient
zobowigzany jest do wptaty 100% ceny imprezy w ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji.

3.4. Niedopetnienie warunkdw ptatnosci jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy i rezygnacjg z imprezy turystycznej
na warunkach okreslonych w § 11.

3.5. Wystawienie faktury VAT za impreze turystyczng na rzecz Klienta niebedacego podatnikiem VAT nastepuje na
zgtoszone zgdanie w terminie do 3 miesiecy od daty zakoriczenia imprezy. Faktury elektroniczne dostepne sg w panelu
on-line na stronie www.kayotravel.pl. Faktury w formie papierowej wystawiane sg na zyczenie Klienta po
wczesniejszym przestaniu danych. Wystawienie faktury na rzecz podatnika VAT nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.

§ 4. Przeniesienie praw i obowigzkéw na osobe trzecig

4.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu Umowy, jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie wynikajace z niej
obowigzki.

4.2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na
co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej oraz ztozy oswiadczenie o uiszczeniu poniesionych
przez Organizatora uzasadnionych kosztéw zwigzanych z przeniesieniem praw i obowigzkdw.

§ 5. Zmiana swiadczen i Swiadczenia zastepcze

5.1. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator jest zmuszony zmienic istotne warunki Umowy z
przyczyn od niego niezaleznych, niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na pismie lub na trwatym nosniku (np. e-mail).
W powiadomieniu Organizator wyznacza odpowiedni termin, w ktdrym Klient zobowigzany jest poinformowac, czy
przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat bez obowigzku
ponoszenia opfat.

5.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej z waznych przyczyn przed lub w
trakcie jej trwania, przy zachowaniu standardu i zakresu Swiadczen okreslonych w Umowie.

5.3. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania imprezy turystycznej, jezeli jej realizacja jest niebezpieczna dla
zycia lub zdrowia uczestnikow z przyczyn niezaleznych od Organizatora (sita wyzsza).

5.4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej, jezeli liczba uczestnikow nie osiggnie
zaktadanego minimum okreslonego w Umowie. Odwotanie imprezy z tego powodu nastepuje w terminie nie krétszym
niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem - dla wyjazddéw trwajacych ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczeciem - dla wyjazdéw trwajgcych od 2 do 6 dni;

c) 48 godzin przed rozpoczeciem - dla wyjazdéw trwajgcych krocej niz 2 dni.

5.5. W przypadku zmiany istotnych warunkéw Umowy przed rozpoczeciem imprezy, Organizator moze zaoferowac

Klientowi zastepczg impreze turystyczng o analogicznym lub wyzszym standardzie.

5.6. W przypadku odwotania imprezy turystycznej Organizator zwraca Klientowi cato$¢ wniesionych wptat w terminie
14 dni od dnia powiadomienia o odwotaniu.

5.7. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie $wiadczen
stanowigcych jej istotng czes¢, zobowigzany jest do wykonania odpowiednich swiadczen zastepczych bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza, Klient moze zgda¢ odpowiedniego
obnizenia ceny.

5.8. W razie braku mozliwosci wykonania swiadczen zastepczych, Klient moze zgda¢ naprawienia szkody, chyba ze
niewykonanie wynika z wytgcznego dziatania osdb trzecich lub dziatania sity wyzszej.

§ 6. Prawa Klienta



6.1. Uczestnik ma prawo do swiadczen okreslonych w Umowie oraz w informacjach przedumownych stanowigcych jej
integralng czesc.

6.2. Organizator zapewnia Uczestnikowi odpowiednig pomoc w przypadku znalezienia sie w trudnej sytuacji podczas
trwania imprezy turystycznej, zgodnie z art. 52 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

6.3. Niewykorzystanie przez Uczestnika Swiadczen objetych Umowa z przyczyn lezacych po jego stronie nie stanowi
podstawy do zgdania zwrotu ceny, z zastrzezeniem sytuacji, gdy Organizator uzyska zwrot kosztéw od kontrahentéw
lub nie poniesie okreslonych wydatkow. W takim przypadku Organizator zwrdci odpowiednig czes¢ ceny po potraceniu
uzasadnionych kosztéw administracyjnych.

§ 7. Obowiazki Klienta

7.1. Uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw tozsamosci (dowdd osobisty
lub paszport), wiz oraz innych dokumentéw niezbednych do przekroczenia granic i pobytu w krajach docelowych oraz
tranzytowych.

7.2. Uczestnik kolonii lub obozu mtodziezowego zobowigzany jest do podporzgdkowania sie regulaminowi obozu oraz
poleceniom kadry (kierownika, wychowawcow, pilota). W szczegdlnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu/
papierosow elektronicznych, spozywanie i posiadanie alkoholu, zazywanie i posiadanie srodkéw odurzajgcych oraz
samowolne oddalanie sie od grupy.

7.3. W przypadku razgcego naruszenia regulaminu obozu zagrazajacego bezpieczenstwu Uczestnika lub innych osdb,
Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim upomnieniu Uczestnika i
powiadomieniu Rodzicow/Opiekuna prawnego. W takim przypadku Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do
uzgodnienia sposobu i pokrycia uzasadnionych kosztow powrotu matoletniego do domu.

7.4. Uczestnicy zobowigzani sg do dbania o czystos¢ w zajmowanych pokojach. Organizator zapewnia sprzatanie
wyltgcznie w pomieszczeniach wspdlnych i sanitarnych.

7.5. Klient lub jego opiekun prawny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzgdzone szkody i zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow ich usuniecia.

7.6. Na imprezach autokarowych obowigzuje limit bagazu: 1 sztuka bagazu gtéwnego (plecak bez zewnetrznego
stelaza, torba lub walizka) o wadze do 20 kg i sumie wymiaroéw do 180 cm oraz niewielki bagaz podreczny (a w
przypadku wyjazddw zimowych - sprzet narciarski/snowboardowy zgodnie ze specyfikacjg wyjazdu).

§ 8. Ubezpieczenia
8.1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg o numerze COR720923 wydang przez T.U. Wiener na sume

220 500 PLN. Beneficjentem srodkdéw jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego (ul. Jagiellonska 26, 03-719
Warszawa).

8.2. Ubezpieczycielem Uczestnikdow w zakresie ubezpieczen osobowych jest T.U. UNIQA.

8.3. Uczestnicy imprez krajowych objeci sg ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) do kwoty 20
000 PLN w okresie od dnia rozpoczecia do dnia zakoriczenia imprezy.

8.4. Ubezpieczenie NNW na terenie RP nie obejmuje pokrycia kosztéw leczenia. Obywatele RP korzystajg ze Swiadczen
w ramach NFZ. Uczestnicy nieposiadajacy uprawnien do swiadczen NFZ zobowigzani sg do wykupienia ubezpieczenia
Kosztow Leczenia (KL) na terenie RP we wtasnym zakresie.

8.5. Uczestnicy imprez zagranicznych objeci sg ubezpieczeniem z tytutu kosztow leczenia (KL) oraz Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) w okresie od dnia rozpoczecia do dnia zakoriczenia imprezy.

8.6. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia T.U. UNIQA stanowig zatgcznik przesytany droga elektroniczng po zawarciu Umowy
oraz sg dostepne na stronie internetowej www.kayotravel.pl.

§ 9. Reklamacje

9.1. Podréznemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug turystycznych objetych Umowa, zgodnie z art. 50 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

9.2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, Uczestnik jest zobowigzany
niezwtocznie zawiadomic o tym Organizatora lub jego lokalnego przedstawiciela w celu umozliwienia usuniecia
niezgodnosci na miejscu.



9.3. Reklamacja moze zostac ztozona w trakcie imprezy (u kierownika/pilota) lub po jej zakoriczeniu w formie pisemne;j
badz elektronicznej na adres e-mail: biuro@kayotravel.pl albo na adres siedziby: Kayo Travel Grzegorz Gajkowski, ul.
Grazyny 13/19, 02-548 Warszawa. Zaleca sie ztozenie reklamacji w terminie do 30 dni od zakoriczenia imprezy.

9.4. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na pismie lub na trwatym nosniku w terminie 30 dni od
dnia jej doreczenia. Brak odpowiedzi w tym terminie na reklamacje konsumenta oznacza jej uznanie za uzasadniong.

9.5. W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporéw konsumenckich (ADR). Klient moze skorzystac z platformy ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres e-mail Organizatora do celéw ODR:
biuro@kayotravel.pl. Wtasciwym podmiotem ADR jest Inspekcja Handlowa — [wtasciwy Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej].

§ 10. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

10.1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa. Organizator jest
zwolniony z odpowiedzialnosci odszkodowawczej wytacznie, gdy niezgodnosé wynika z dziatart Uczestnika, oséb
trzecich niezwigzanych z wykonaniem ustugi lub dziatania sity wyzszej.

10.2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora ograniczona jest do wysokosci trzykrotnosci catkowitej ceny
imprezy turystycznej, z wyfaczeniem szkdd na osobie lub szkéd spowodowanych umyslnie badz w wyniku razacego
niedbalstwa.

10.3. Organizator odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate bagazu Uczestnika na zasadach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa (Kodeks cywilny, ustawa o imprezach turystycznych).

10.4. Ze wzgledu na specyfike obozdéw i kolonii, rzeczy wartosciowe (pienigdze, sprzet elektroniczny, telefony) zaleca sie
przekazac do depozytu kierownikowi lub wychowawcom.

10.5. Opieke nad grupg na obozie/kolonii sprawuje kierownik pedagogiczny oraz wychowawcy posiadajgcy
odpowiednie uprawnienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10.6. Organizator dopuszcza mozliwos¢ zmiany rozktadu jazdy autokaru lub godzin przelotu z waznych przyczyn
losowych lub technicznych. O wszelkich istotnych zmianach Organizator niezwtocznie poinformuje Klienta.

§ 11. Rezygnacja z imprezy i odstgpienie od umowy

11.1. Rezygnacja z imprezy turystycznej, odstapienie od Umowy lub zmiana terminu wyjazdu przez Klienta wymaga
ztozenia o$wiadczenia na trwatym nosniku (pisemnie lub e-mailem).

11.2. Zmiana terminu lub imprezy turystycznej na wniosek Klienta traktowana jest jako rezygnacja z dotychczasowej
Umowy i zawarcie nowe;.

11.3. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Organizator ma prawo potracié
optate za odstgpienie stanowigcy faktycznie poniesione i uzasadnione koszty przygotowania imprezy.

11.4. Organizator informuje, ze rzeczywiste koszty odstgpienia od Umowy ksztattujg sie Srednio nastepujgco:

a) do 30 dni przed dniem rozpoczecia - optata stata ok. 200 PLN/osobe;

b) od 30 do 20 dni przed dniem rozpoczecia - do 40% ceny imprezy;

c) od 19 do 7 dni przed dniem rozpoczecia - do 70% ceny imprezy;

d) ponizej 7 dni przed dniem rozpoczecia - do 90% ceny imprezy.

11.5. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia wykazanych, rzeczywiscie poniesionych kosztow jednostkowych
w przypadku rezygnacji.

11.6. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego bezposrednim sgsiedztwie, wptywajacych
znaczaco na realizacje imprezy. W takim przypadku Klient otrzymuje zwrot 100% wpfat.

11.7. Wszelkie zwroty naleznych srodkéw realizowane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy.

§ 12. Ochrona danych osobowych (RODO)

12.1. Administratorem danych osobowych Klienta oraz Uczestnika jest Kayo Travel Grzegorz Gajkowski, ul. Grazyny
13/19, 02-548 Warszawa.

12.2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@kayotravel.pl lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:biuro@kayotravel.pl

12.3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji
obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), oraz realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

12.4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Dane osobowe Klienta oraz Uczestnika - w tym
Uczestnika matoletniego - przetwarzane sg przez Organizatora w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:

a) Zawarcie i realizacja Umowy, w tym organizacja imprezy turystycznej, zapewnienie wtasciwej opieki nad
Uczestnikiem, kontakt z Uczestnikiem i jego Rodzicami/Opiekunami w sprawach dotyczgcych imprezy oraz
realizacja $wiadczen objetych Umowg - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania Umowy). W
przypadku Uczestnika matoletniego, ktorego strong Umowy jest przedstawiciel ustawowy, przetwarzanie danych
matoletniego w tym celu odbywa sie réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jako niezbedne do wykonania
Umowy zawartej w jego imieniu. Nie stanowi ono przedmiotu odrebnej zgody, ktérej udzielenie lub odmowa
mogtaby warunkowac uczestnictwo w imprezie.

b) Ochrona zdrowia i bezpieczeristwa Uczestnika, w tym przetwarzanie danych o stanie zdrowia, przyjmowanych
lekach, alergiach, ograniczeniach dietetycznych oraz zaburzeniach psychicznych lub rozwojowych przekazanych
przez Rodzicow/Opiekundw w Karcie Kwalifikacyjnej - podstawa: art. 9 ust. 2 lit. c RODO (niezbedno$¢ do ochrony
zywotnych intereséw Uczestnika, gdy nie jest on w stanie samodzielnie wyrazi¢ zgody) oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO
(niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw Administratora w zakresie zapewnienia opieki nad matoletnim). Dane
dotyczace stanu zdrowia stanowig dane szczegdlnej kategorii w rozumieniu art. 9 RODO. Przetwarzane s3
wytacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnika i nie sg udostepniane osobom
trzecim bez podstawy prawne;.

c) Wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze, wynikajgcych w szczegdlnosci z: - ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, - przepiséw o wypoczynku
dzieci i mtodziezy (rozporzadzenie MEiN), - przepisow podatkowo-ksiegowych, - obowigzku dopetnienia procedur
meldunkowych Uczestnika w miejscu pobytu - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

d) Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, polegajgcych na dochodzeniu roszczen, obronie przed
roszczeniami oraz dbaniu o jakos¢ swiadczonych ustug - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

e) Utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika w postaci zdje¢ oraz materiatow wideo z przebiegu imprezy
turystycznej na stronie internetowej www.kayotravel.pl oraz oficjalnych profilach Organizatora w mediach
spotecznosciowych - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych - na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Uczestnika (jesli jest petnoletni) lub jego przedstawiciela
ustawowego (jesli Uczestnik jest matoletni). Zgoda na przetwarzanie wizerunku jest catkowicie dobrowolna i
odrebna od Umowy. Jej nieudzielenie lub cofniecie nie wptywa w zaden sposéb na mozliwos$¢ uczestnictwa w
imprezie ani na jakiekolwiek inne uprawnienia wynikajgce z Umowy. Zgode mozna cofngé w dowolnym momencie,
przesytajgc wiadomos¢ na adres: biuro@kayotravel.pl. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

12.5. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspotpracujace przy realizacji wyjazdu: obiekty noclegowe, przewoznicy,
zaktady ubezpieczen, dostawcy ustug IT oraz obstugi ksiegowej.

12.6. Dane przechowywane sg przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wymagany przepisami
prawa oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

12.7. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

12.8. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

12.9. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.

§ 13. Postanowienia koncowe

13.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.



13.2. Ewentualne spory wynikte z Umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego.

13.3. Organizator wystawia faktury VAT w formie elektronicznej i udostepnia je Klientowi w panelu on-line lub przesyta
na podany adres e-mail, na co Klient wyraza zgode w procesie rezerwacji.



